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Projektziel

Entwicklung eines Gber das Mobiltelefon vermittelten
personalisierten, adaptiven und kontextsensitiven technischen
Fahrgastinformationssystems

Reisen mit der Bahn: Medien und Kommunikate pro einzelnem Reise-Schritt

Beitrag Communication Science und
Technikkommunikation

= Analyse reisebegleitender Kommunikatnetze

Entschluss zur Bahnfahrt
Optional: Erwerb E-Ticket
Ankunft in Bahnhof A
Ausstieg in Bahnhof B
Ausstieg in Bahnhof C

Planung der Reise
Erwerb des Tickets
Warten am Bahnsteig
Warten am Bahnsteig

Einstieg in Zug 1
Reise in Zug 1
Einstieg in Zug 2
Reise in Zug 2

Schritte der Bahnreise
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= Automatendisplay : ! !

= Entwicklung von Feedback- und Kommunikationsformaten
= |dentifizierung ergonomischer Anforderungen

= [terative Evaluation und Testung von Teilelementen des
Prototypen mit verschiedenen Zielgruppen
(Cognitive Walkthrough, Nutzertest, Navigationsprotokoll)

Zitat: ,Ja, dann die Abklrzung POI. Ich weil3 es halt zufalligerweise,
weil ich mich 6fters mit irgendwelchen ansprechenden
Navigationsgeraten oder so befasse. Aber, ich sag mal, funfund-
neunzig Prozent der Leute wissen in diesem Zusammenhang nicht,
dass POI point of interest heif3t.”

Kontakt

~Positiv Gberrascht hat es mich, dass es wirklich nicht von der Seite der
Deutschen Bahn abweicht. Das heif3t, das Programm ist insofern
ziemlich gut, dass man sich nicht, wenn man regelmaf3ig Bahn fahrt
oder vielleicht auch selten Bahn fahrt, an ein anderes Menu
gewdhnen muss.”

Univ.-Prof. Dr. phil. Eva-Maria Jakobs
Textlinguistik und Technikkommunikation

Univ.-Prof. Dr. phil Martna Ziefle
Communication Science

Templergraben 83
52062 Aachen

www.tl.rwth-aachen.de




